
DIVULGACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

RESOLUCION 000210 DE MAY0 8 DE 2025

Por la cual se establece los requisitos, condiciones, procedimientos, ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽƴ y todo

el marco regulatorio que enmarca la actividad de los Profesionales de compra y venta de

divisas y cheques de viajero.

Se indica el Sistema de !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ de Riesgo de LA/FT-FPADM contenido en documento

contentivo que debe contener los mecanismos de control con un enfoque basado en riesgos

que permita detectar, controlar y reportar de manera oportuna operaciones sospechosas

de LA/FT-FPADM.

Toda persona natural o ƧǳǊƝŘƛŎŀ ŘŜōŜǊł facilitar al funcionario de ARES CAMBIOS Y DIVISAS ,

la ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ necesaria, para poder adelantar las operaciones de compra o venta de divisas

basados en los procedimientos establecidos por la normativa vigente. 

ARES CAMBIOS Y DIVISAS, debe efectuar un proceso de debida diligencia de sus clientes

externos DDC- mediante el recaudo y ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽƴ de la ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ actualizada , que

permita conocer y verificar la identidad tanto del cliente, como del beneficiario final de la

ƻǇŜǊŀŎƛƽƴΦ 

PERSONA NATURAL:

tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ en original del documento de identidad (registro civil de nacimiento,

tarjeta de identidad, cedula de ŎƛǳŘŀŘŀƴƝŀΣ la cedula o tarjeta de ŜȄǘǊŀƴƧŜǊƝŀ, el RUT

o el pasaporte entre otros. 

La copia del documento de identidad se ŎƻƴǎŜǊǾŀǊł como soporte de la ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ por el

ǘŞǊƳƛƴƻ legal UNICAMENTA PARA OPERACIONES IGUALES O SUPERIORES A USD 1.000.

PERSONA JURIDICA:

Fotocopia del RUT

Certificado de Existencia y wŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ Legal expedido por la /łƳŀǊŀ de

Comercio

Fotocopia de la CC del Representante Legal

CƻǘƻŎƻǇƛŀ ŘŜ ƭŀ // ŘŜ ǉǳƛŜƴ Ŝǎǘŀ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ ǇŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ

!ǳǘƻǊƛȊŀŎƛƽƴ ŜȄǇŜŘƛŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ wŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ [ŜƎŀƭ ŀ ǉǳƛŜƴ ǊŜŀƭƛȊŀ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ

/ŜǊǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ de ŎƻƳǇƻǎƛŎƛƽƴ accionaria para verificar de los socios que superan el

нр҈ ƻ Ƴŀǎ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎΣ ŎŀǇƛǘŀƭ ǎƻŎƛŀƭ ƻ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴΦ 



REPRESENTACION DE TERCEROS:

Si el declarante ŀŎǘǵŀ en nombre o ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ de un tercero beneficiario, debe exigirse

el poder, ŀǳǘƻǊƛȊŀŎƛƽƴ o mandato mediante el cual ŀŎǘǵŀΣ junto con la copia del documento

ŘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳŀƴŘŀƴǘŜ ƻ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛƻ ŦƛƴŀƭΦ

Si el declarante ŀŎǘǵŀ en nombre o ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ de una entidad publica, debe exigirse

copia del acto administrativo que ordene la ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ de compra o de venta de divisas en

nombre de la entidad, con la ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ de los funcionarios que ŀŎǘǵŀƴ como

mandatarios para estos efectos.

Los Profesionales del cambio que facturan ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎŀƳŜƴǘŜ ŎǳƳǇƭƛǊłƴ la Debida diligencia

del Cliente DDC- exigiendo, trasmitiendo y conservando la ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ que corresponda a

ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƭŀǎŜ ŘŜ 5ŜōƛŘŀ 5ƛƭƛƎŜƴŎƛŀ ŀǇƭƛŎŀŘŀ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ asi:

CODIGO          CLASE DE DEBIDA DILIGENCIA DEL CLIENTE

1 DDC- General

2 DDC-Reforzada

3 DDC-Simplificada

4 DDC- Intensificada

General: ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ōłǎƛŎŀ de la cliente contenida en formato donde conste los datos de

lugar y fecha de nacimiento, lugar y fecha de ŎƻƴǎǘƛǘǳŎƛƽƴ de la persona ƧǳǊƝŘƛŎŀΣ actividad

ŜŎƻƴƽƳƛŎŀ de la contraparte, su representante legal o mandatario, nombre. LŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ

y porcentaje de ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ de los socios con mas del 25%, correo ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻΣ u otro

medio ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻ que garantice que la factura ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎŀ se puede recibir por parte del

ŎƭƛŜƴǘŜΣ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƻǊƛƎŜƴ ȅ ŘŜǎǘƛƴƻ ŘŜ ƭƻǎ fondos, ƳŀƴƛŦŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊ t9t

Reforzada: se aplica a personas expuestas ǇƻƭƝǘƛŎŀƳŜƴǘŜ PEP y a las personas naturales o

ƧǳǊƝŘƛŎŀǎΣ clientes o beneficiarios finales pertenecientes a los ǇŀƝǎŜǎ calificados por el GAFI

como de mayor riesgo.

LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ de la cliente ya mencionada, Ƴłǎ ƻōǘŜƴŎƛƽƴ de la ŀǇǊƻōŀŎƛƽƴ previa y expresa

del representante legal principal o suplente o la persona autorizada por el Profesional para

ŘŀǊ ŘƛŎƘŀ ŀǇǊƻōŀŎƛƽƴΦ

Monitoreo mas iƴǘŜƴǎƻ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ

Simplificada: ŘƛǊŜŎŎƛƽƴΣ ciudad, correo ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻ u otro medio ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻ que garantice

ǉǳŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎŀ ǇǳŜŘŀ ǎŜǊ ǊŜŎƛōƛŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 

Actividad ŜŎƻƴƽƳƛŎŀΣ para aquellos clientes externos que presenten patrones de

habitualidad o de operaciones inusuales de acuerdo al monitoreo permanente de las

mismas.



La DDC- simplificada se ŀǇƭƛŎŀǊł a las operaciones de compra y venta de divisas que se

facturen ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎŀƳŜƴǘŜ hasta por un monto de US 500 o su equivalente en otra moneda.

9ǎǘŀ ƴƻ ǎŜ ŀǇƭƛŎŀǊł ŎǳŀƴŘƻ ŜȄƛǎǘŀ ǎƻǎǇŜŎƘŀ ŘŜ [!κC¢πCt!5a

Intensificada: se aplicara a los clientes nuevos o frecuentes que planteen transacciones

inusuales que sean de alta ŎǳŀƴǘƝŀΣ y/o con patrones inusuales de compra o venta de divisas

que no tengan un ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ aparente de beneficio personal, de contenido ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ o de

ŎŀǊłŎǘŜǊ licito , aunque dichos clientes no procedan o tengan ǊŜƭŀŎƛƽƴ con ǇŀƝǎŜǎ de mayor

riesgo.


